附件1

广西大学学生公寓综合管理服务采购需求

一、项目名称：广西大学学生公寓综合管理服务采购
二、采购人名称：广西大学

三、服务期限
服务期三年（2024年10月1日-2027年9月30日）
四、服务地点：广西大学学生公寓

五、服务区域

学生宿舍园区围网为边界的界内区域，独栋的以滴水线为边界，没有围网的连续楼栋(含独栋)按照首栋滴水线至最后一栋滴水线为边界；办公与住宿同一楼栋，以住宿区域为边界。服务总面积约638755.40㎡,其中77栋楼（含AB座）总建筑面积约497374.41㎡、楼外区域面积约141381㎡）。

六、广西大学学生公寓楼栋列表：

	西校园

	园区
	园区出入通道数
	楼栋名称
	楼层数（层）
	房间数量（间）
	床位数（个）
	楼栋建筑面积（㎡）
	楼外区域面积（㎡）

	
	常开
	高峰期口
	
	
	
	
	
	

	西1-5栋园区
	2
	0
	西1栋
	6
	65
	520
	3748
	8549

	
	
	
	西2栋
	6
	82
	636
	4164
	

	
	
	
	西3栋
	6
	82
	636
	4164
	

	
	
	
	西4栋
	5
	68
	528
	3177
	

	
	
	
	西5栋
	5
	68
	468
	3177
	

	西6B栋
	1
	0
	西6B栋
	6
	128
	512
	6248
	1025

	西7-15栋园区
	4
	0
	西7栋
	5
	68
	408
	3177
	9270

	
	
	
	西8栋
	5
	68
	408
	3177
	

	
	
	
	西9栋
	5
	68
	408
	3177
	

	
	
	
	西10栋
	6
	82
	636
	4222
	

	
	
	
	西11栋
	6
	82
	636
	4222
	

	
	
	
	西12栋
	6
	82
	636
	4226
	

	
	
	
	西15栋
	6
	75
	450
	3671
	

	西13-14栋园区
	1
	0
	西13栋
	6
	47
	47
	2997
	500

	
	
	
	西14栋
	6
	95
	95
	
	

	西16-28栋园区
	2
	1
	西16栋
	6
	80
	320
	2375
	9957

	
	
	
	西17栋
	6
	92
	380
	2661
	

	
	
	
	西18栋
	6
	80
	320
	2375
	

	
	
	
	西19栋
	6
	92
	368
	2661
	

	
	
	
	西20栋
	6
	92
	368
	2661
	

	
	
	
	西24栋
	7
	90
	364
	6119
	

	
	
	
	西25栋
	7
	63
	252
	
	

	
	
	
	西26栋
	7
	91
	364
	3592
	

	
	
	
	西27栋
	7
	120
	480
	5460
	

	
	
	
	西28栋A座
	7
	98
	490
	3299.7
	

	
	
	
	西28栋B座
	7
	98
	490
	3299.7
	

	西21栋
	2
	0
	西21栋
	7
	532
	2128
	16035
	5529

	西22栋
	2
	0
	西22栋
	7
	532
	2128
	16635
	5529

	西23栋
	2
	0
	西23栋
	7
	532
	2128
	16635
	6509

	南区1-10栋
	2
	0
	南区1栋
	6
	66
	130
	940.14
	6209

	
	
	
	南区2栋
	6
	78
	154
	1727.04
	

	
	
	
	南区3栋
	6
	72
	142
	940.14
	

	
	
	
	南区4栋
	6
	72
	144
	1727.04
	

	
	
	
	南区5栋
	6
	68
	136
	2121.24
	

	
	
	
	南区6栋
	6
	78
	150
	1727.04
	

	
	
	
	南区7栋
	6
	40
	80
	660
	

	
	
	
	南区8栋
	6
	65
	130
	1758.48
	

	
	
	
	南区9栋
	6
	21
	59
	560.88
	

	
	
	
	南区10栋
	6
	20
	40
	673.92
	

	专家楼
	1
	0
	专家二期座栋
	7
	173
	692
	7567
	3514

	
	
	
	专家二期B座
	7
	186
	744
	7567
	

	独栋
	1
	0
	外培楼
	7
	58
	58
	2111.3
	0

	东校园

	园区
	园区出入通道数
	楼栋名称
	楼层数（层）
	房间数量（间）
	床位数（个）
	楼栋建筑面积（㎡）
	楼外区域面积（㎡）

	集团大院
	2
	0
	东1栋
	6
	72
	288
	3358
	8743

	
	
	
	东1A栋
	6
	120
	960
	10890
	

	
	
	
	东1B栋
	6
	90
	720
	
	

	
	
	
	东2A栋
	6
	78
	624
	4264
	

	
	
	
	东7栋
	6
	86
	688
	4191
	

	东3栋园区
	2
	0
	东3栋
	6
	90
	720
	4876
	6221

	
	
	
	东2B栋
	6
	90
	720
	4876
	

	
	
	
	东18栋
	18
	588
	588
	7658
	

	东8栋
	1
	0
	东8栋
	6
	91
	102
	2830
	2501

	东9栋
	1
	0
	东9栋
	6
	91
	137
	2830
	2501

	东10栋
	1
	0
	东10栋
	6
	91
	138
	2830
	2501

	东11栋
	1
	0
	东11栋
	6
	91
	188
	2830
	2501

	东13-15栋园区
	1
	0
	东13栋
	6
	260
	1040
	12580
	6969

	
	
	
	东14栋
	6
	60
	480
	2660
	

	
	
	
	东15栋
	6
	18
	36
	809
	

	东16栋
	1
	0
	东16栋
	8
	679
	1113
	22152
	2258

	东17栋
	1
	0
	东17栋
	6
	360
	418
	11030
	2210

	东19-21栋园区
	1
	0
	东19栋
	6
	209
	1662
	27249
	5870

	
	
	
	东20栋
	6
	58
	442
	3520
	

	
	
	
	东21栋
	7
	120
	720
	4465
	

	东22-23栋园区
	1
	0
	东22栋
	6
	108
	828
	6534
	3570

	
	
	
	东23栋
	6
	91
	546
	3415
	

	东25栋
	1
	0
	东25栋
	6
	50
	352
	3525
	1010

	东27栋
	2
	0
	东27栋A座
	5
	305
	1969
	31742.79
	6978

	
	
	
	东27栋B座
	5
	305
	1969
	
	

	东29栋
	1
	0
	东29栋A座
	5
	362
	1532
	26459
	8572

	
	
	
	东29栋B座
	5
	168
	756
	
	

	东30栋
	1
	0
	东30栋A座
	7
	355
	1647
	26459
	8671

	
	
	
	东30栋B座
	7
	156
	698
	
	

	东31、32栋
	1
	0
	东31栋
	6
	547
	2622
	26459
	5235

	
	
	
	东32栋
	6
	320
	1592
	14184
	

	东33栋
	1
	0
	东33栋
	6
	206
	938
	9412
	2070

	东34、35栋
	1
	0
	东34栋
	7
	339
	1686
	13925
	5109

	
	
	
	东35栋 
	6
	300
	1650
	13925
	

	留学生大楼
	1
	0
	留学生大楼
	24
	740
	1016
	18000
	1300

	合计
	42
	1
	
	
	
	
	497374.41
	141381


注：1.园区出入口数量会根据学校规划和发展需要做调整;2.专家楼和南区逐年转为教工住宅。
七、服务内容与要求
（一）宿舍管理服务内容与要求

1.做好制度建设和信息发布工作。做好学生公寓管理工作制度、岗位人员（含姓名、照片和联系方式等）和工作职责、工作流程、应急工作流程、生活服务指南等挂墙公布；做好通知栏、楼栋群等日常信息发布管理。

2.做好园区（楼栋）值班工作。宿舍园区（含独栋）实行24小时有人值守，安全管理员要在值班台或指定位置值班，楼区管理员应不断在所负责区域巡查，工作时间不得缺岗、离岗、串岗、娱乐、聊天、睡觉，不得从事任何与工作无关的事情。
3.做好园区人员出入管理工作。按时开、关宿舍大门，宿舍园区实行门禁进出“一人一卡”和实名制登记管理制度。做好学生早出、晚归登记工作，及时按要求将相关数据录入系统；做好外来人员核查及出入登记工作，文明劝阻尾随人员进入园区，及时制止未经审核外来人员进入园区，如有冲卡行为及时报告学校相关部门；做好大件物品和贵重物品进出宿舍的检查登记工作；及时制止推销人员、商贩进入园区叫卖等。
4.做好园区秩序维护工作。在可能危及人身安全或有安全隐患处设立明显警示标志并采取防范措施；宿舍管理员要做好管理范围内车辆停放规范有序，指导学生将自行车在指定地点有序停放，确保应急通道安全畅通；做好公共通道的日常管理，保持楼道、走廊、楼梯拐角、出入口等畅通。引导学生将个人物品收回宿舍，劝告无效情况下，要及时报告相关学院。及时清理影响楼栋与宿舍园区公共通道的相关物品，如自助售卖机、衣物回收柜等。
5.做好宿舍名册管理工作。宿舍管理员应熟悉本楼栋学生的情况，掌握学生的姓名、所住房间、所属学院、辅导员老师姓名等基本情况，并能随时提供准确的本楼栋床位使用信息；做好宿舍钥匙管理工作，在征得宿舍同学同意的情况下，配合水电管理人员进入宿舍进行水电维修等工作；如遇办案，履行必要手续后，积极协助公安机关、学校保卫部门开展工作；如因钥匙保管不善导致财物被盗，由服务方承担相关赔偿。
6．做好住宿管理工作。（1）做好学生入住、退宿、调宿等工作。学生入住登记时，要和学生当面核查，签字留档。对新生入住、毕业离校按专项工作进行开展；学生退房时，及时仔细清查设施设备使用情况，对人为损坏或丢失的设施设备登记造册，如有设施设备损坏或丢失而又不能确认责任人的，由物业方修复或赔偿；（2）做好学生宿舍查房工作。每月定期对学生宿舍进行查房，及时做好住宿名单数据更新和登记台账，并将结果报发包方相关部门。
7.做好学生公寓楼栋安全巡查工作。加强楼栋安全巡查，特别要加大夜间巡查力度，定时和不定时对宿舍楼层进行巡查，逐层查看有无安全隐患；如发现计量表具损坏的，要及时报修；配合学生工作部门开展违规用电、晚归不归、留宿异性等住宿纪律检查整治工作；劝阻学生在宿舍饲养宠物、在宿舍开小店等行为；配合学校做好宿舍园区自习室、多功能活动室的日常管理工作。
8.做好宿舍用水用电管理工作。做好每季度、寒暑假学生宿舍的水电表的抄表，用水量、用电量公布以及水电费催缴等工作；按照学校节能要求，做好楼栋公共区域用水用电管理工作。
9.做好宿舍设备设施管理工作。做好学生宿舍、值班室及园区公共场所的设施设备等固定资产管理工作，每学期开展一次资产清查工作。如因管理不当造成遗失或损坏，承包方需进行赔偿。
10．协助做好园区生活设施管理工作。协助后勤相关岗位做好学生园区的热水供应、洗涤、直饮水、桶装水等服务方的日常管理工作。
11.做好重点时期宿舍管理工作。（1）寒暑假期间开放的园区或楼栋，必须与平时相同标准做好值班工作，并做好留宿生的人员统计，熟悉和掌握留宿学生；（2）要加强寒暑假期间不开放的园区或楼栋的巡查；（3）在学校重大活动期间或重要时期，要适当增加值班人员。
12．宿舍管理员应具备较好的紧急救援常识和能力。熟练掌握各类报警求助电话号码使用,发生重大事件（如失火、大面积停电停水、学生聚集起哄、群体性打架斗殴、人身伤害伤亡等）时，具备现场处理突发事件能力；具备密集人群应急疏散能力，熟练掌握各种消防器材的使用和各种灾害的救援措施；掌握基本急救方法和一般性外伤处理措施；具备对情绪激动的学生进行临时性疏导的能力。

13.做好学生宿舍数据统计与其他相关工作。

（二）保洁服务内容与要求
1.保洁服务内容包括做好学生公寓服务区域内公共场所的日常卫生保洁工作；做好新生房、毕业生腾空房、批量调宿房的卫生保洁工作（学生寝室日常内部卫生由学生负责）；做好园区健身器材、门禁、公共晾衣架、路灯、宣传栏、护栏、管线桥架等设施设备卫生保洁，3米及以下建筑外墙的清洗等工作。保持园区（含独栋）整洁卫生，宿舍楼栋内、园区内不得随意堆放垃圾，及时联系外运，做到日产日清，每天按时按质完成学生公寓服务区域卫生保洁与垃圾清理工作。
2.做好宿舍楼栋公共通道地面的卫生保洁工作。每天擦抹楼梯扶手1次，及时清除扶手灰尘，每周擦抹楼梯护栏1次；每天清扫或湿拖楼栋内公共楼梯、公共走廊和公众阳台不少于2次，要求楼梯、楼梯侧面和楼道保持干净、无污渍、无痰迹；及时清理楼梯、梯间、公共通道和公共阳台内的杂物，除按规定存放的消防器材外，不得留存任何其它物品，卫生保洁工具要求存放在工具房内。
3.做好楼栋公共区域墙面、门窗和天花板的卫生保洁工作。每月清洗1次3米以下（含 3 米）外墙面、外墙玻璃及遮阳棚等设施（要求使用的清洗剂为弱酸性，不对墙体造成破坏，不得伤害周边绿化植物）；每月对楼内公共区域的天花板（含架空层）、各类设施设备（如办公设施、消防设施、网络设备、路灯罩、线路桥架等）表面除尘不少于2次；每周对宿舍公共区域门窗（含门套、窗套、窗台）、楼道玻璃镜面、排气扇、宣传栏擦抹不少于1次，保持所有门窗干净，玻璃明亮，无明显手印和灰尘；及时清理未经后勤管理部门批准张贴的各种宣传物品，要求墙面、门窗表面无张贴物。
4.做好宿舍楼周边区域和天面保洁工作。每天清扫宿舍楼周边区域不少于2次，安排人员进行巡回保洁，及时清除各种垃圾和张贴物，做到园区地面无明显积水、污渍、泥沙、杂物和生活垃圾；每周清理1次水沟，如遇特殊情况，应按学校要求增加次数；花坛外表洁净无污渍，绿化带内干净无白色垃圾和杂物；每周清扫楼顶屋面1次（雨季或极端天气加强次数），同时清理雨水口，确保楼顶屋面洁净，无垃圾，各雨水口、下水道随时保持畅通。

5.做好园区生活保障设施的卫生保洁工作。每天做好园区门禁、健身设施、公共晾衣架等设施的卫生保洁，及时清除污垢、水迹和浮尘等；每周清理1次园区（含独栋）出入口雨棚、遮阳板、公共区域窗台以及楼栋门厅顶部的垃圾和异物，特殊情况须随时清理，要求无垃圾长时间堆积、预防蚊蝇滋生和异味产生等。
8.做好园区（含独栋）功能用房的卫生保洁工作。每天做好楼栋内公共区域内自习室、多功能活动室、生活室、值班室、工具房、库房的卫生保洁工作，每天打扫或拖地1次；公共盥洗间水池瓷砖每天清洁2次，公共厕所小便池（器）、蹲坑每天清洗2次；墙壁瓷砖每周抹2次，墙壁、天花板蜘蛛网和灰尘每周清扫2次；公共卫生间、公共盥洗室每天上午、下午各拖洗1次，门窗玻璃、窗台每周擦抹1次，每单周的周三对大小便池进行1次消毒、杀菌处理（如遇特殊情况，应按学校要求增加次数），保持门窗、盥洗台（槽）洁净，便池无污物、无尿垢，排水通畅；值班室内物品摆放整齐，空气清新无异味；配电房禁止堆放任何杂物，做好防四害工作等。
9.做好宿舍寝室内的卫生保洁工作。每年对宿舍内的电风扇清洁1次，保持正常使用。
10.做好园区（含独栋）卫生消杀工作。每年开学前对宿舍楼公共区域进行2轮全面清洁、消毒、杀菌（如遇特殊情况，应按学校要求增加次数），由学校提供消毒药剂；如遇重大疫情，根据上级和属地疾控部门要求，在学校专业部门的指导下对相关宿舍和区域开展消毒消杀工作（涉及学生公寓外其他公共楼宇的由相关物业服务公司实施消毒消杀工作），由学校提供消毒药剂；配合学校做好病媒体消杀工作，如宿舍内发现有鼠害，协助学生驱赶鼠害；发现有四害较多的楼栋，及时报告后勤相关部门，由学校指定其他相关部门进行消杀。
11.做好特殊时期的卫生保洁工作。毕业生宿舍(新生宿舍）及寒暑假保洁要求：负责当年毕业生宿舍(新生入住宿舍)、批量调整宿舍的全面清扫、整理、保洁工作，确保学生入住时干净整洁；对新生宿舍室内、卫生间、洗漱间、设备设施进行全面保洁，做到表面无污迹、无灰尘等；寒暑假期间有学生留校住宿的宿舍楼应按与常规标准做好卫生保洁工作。
（三）垃圾分类工作内容和质量标准
1.学生公寓园区每天垃圾产生量约50吨，要求设置垃圾分类点不少于23个，每个点配置垃圾分类专职人员不少于1人。垃圾分类工作要求符合国家、自治区和南宁市垃圾分类工作相关文件要求，学校垃圾分类工作合格后，再按合同向中标人支付垃圾分类费用，不达标不付费，产生的二次分类费用，由物业公司支付。
2.垃圾分类工作内容包括做好学生公寓园区内垃圾分类的宣传和各类垃圾的分类、收集，制定有较详细的垃圾分类方案（包含垃圾分类投放、分类收集、分类运输和宣传教育方案等），生活垃圾回收利用率达到南宁市生活垃圾回收利用率要求；按照核发包方要求配置专人督促、引导学生按照南宁市垃圾分类标准进行投放，完成物业保洁、绿化、维修等工作后的垃圾的分类并将垃圾运到指定垃圾收集点；园区或楼栋内的运营商、店铺、食堂产生的垃圾由运营商、店铺或食堂自行分类进行投放，物业方做好监督管理；垃圾分类的设备设施由校内其他公共区域环卫公司配备。
3.做好生活垃圾分类的日常管理工作。熟悉垃圾分类相关文件、政策，建立生活垃圾分类投放日常管理制度，公布不同类别生活垃圾的投放时间、投放地点、投放方式等；引导学生对生活垃圾按要求分类投放及指导、督促保洁人员按照生活垃圾分类标准进行分类收集，建立管理台账。生活垃圾主要指日常生活中产生的有害垃圾、易腐垃圾（含绿化垃圾）和可回收物，不包括实验和教学过程中产生的 危险废弃物、实验动物尸体以及医疗垃圾和建筑垃圾。

4.做好垃圾分类宣传工作。结合学校实际，制定学生公寓生活垃圾分类指南，通过厨窗、宣传单、APP等方式，引导广大师生自觉、科学地开展生活垃圾分类。每季度更新一次厨窗、宣传单、APP等载体中关于垃圾分类的政策和知识，全校性大型宣传活动每年不少于2次。

5.垃圾分类质量标准。垃圾分类质量要求符合国务院、教育部、自治区、教育厅和南宁市相关文件和要求，回收物、有害垃圾、生活垃圾、厨余垃圾等分出率符合相关标准。
（1）有害垃圾主要包括：废电池（镉镍电池、氧化汞电池、铅蓄电池等），废荧光灯管（日光灯管、节能灯等），废温度计，废血压计，废药品及其包装物，废油漆、溶剂及其包装物，废杀虫剂、消毒剂及其包装物，废胶片及废相纸等。投放和暂存要求：按照便利、快捷、安全原则，设立专门场所或容器，对不同品种的有害垃圾进行分类投放、收集、暂存，并在醒目位置设置有害垃圾标志。对列入《国家危险废物名录》的品种，应按要求设置临时贮存场所。
（2）厨余垃圾主要包括：校园内食堂、宾馆、餐饮店等产生的餐厨垃圾，农贸市场、教职工家庭、学生宿舍产生的蔬菜瓜果垃圾、腐肉、肉碎骨、蛋壳、畜禽产品内脏等。投放和暂存要求：设置专门容器单独投放，除农贸市场可设置敞开式容器外，其他场所原则上应采用密闭容器存放。餐厨垃圾可由专人清理，避免混入废餐具、塑料、饮料瓶罐、废纸等不利于后续处理的杂质，并做到“日产日清”。
（3）可回收物主要包括：废纸，废塑料，废金属，废包装物，废旧纺织物，废弃电器电子产品，废玻璃，废纸塑铝复合包装等。投放和暂存要求：根据可回收物的产生数量，设置容器或临时存储空间，实现单独分类、定点投放，必要时可设专人分拣打包。
（4）其他垃圾主要指除可回收物、厨余垃圾、有害垃圾以外的其他生活垃圾。即不宜再利用、污损的用品：牙膏、浴球、浴帽、面膜、化妆棉等个人护理用品及化妆用品；各类球、球拍、地毯、沙袋、帐篷、及各类陶瓷制品、下班纤维制品、烟蒂、灰土、毛发、动物粪便、贝壳、椰子壳等。
（四）维修服务内容与要求
1.维修服务范围及内容包括做好学生公寓服务范围内水电设施设备维修及基础设施设备日常巡查和维修维护工作（不包括门禁系统、智能电力控制系统、智能门锁系统、视频监控系统、学生宿舍空调设备、活动室多媒体设备、电梯设备、洗涤设备、热水设备、直饮水设备、校园网络设备、通信运营商设备、消防器材等设备设施，学生宿舍空调插座除外）。楼栋配电房进线总开关为电力设备设施管理分界点，开关下端为物业管理范围；楼栋进水阀口为给水设备设施管理分界点，进水阀门后端为物业管理范围；楼栋雨水排水管路以接入学校第一个雨水井为分界点；楼栋排污管路以楼栋外化粪池排水出口为分界点；学生公寓公共基础设施以学生公寓服务范围（学生宿舍园区以园区围网为边界，独栋宿舍的以滴水线为边界，没有围网的连续楼栋(含独栋)按照首栋滴水线至最后一栋滴水线为边界）为分界线。负责单项材料费在200元及以下的包工包料的零星维修；单项材料费在200元以上的零星维修，由承包方向校方职能管理部门报告（填写报修移交单），由校方组织维修。
2.做好后勤基建处24小时报修人工服务台值班工作。要求配备6人24小值班，主要受理学生公寓、公共楼宇、教职工住宅、道路湖泊的水电、土建和公共通用设备报修服务，做好服务前台人工接待、电话接听，网络接单等工作，同时将人工接待、电话接听的报修信息上传网络报修平台，及时向相关物业公司和学校相关岗位人员派发、转发报修单，重大紧急报修信息需通过电话即时通知学校相关岗位人员；适时跟进和核对学生公寓维修进度等。
3.做好学生公寓家具与门窗的维护维修工作。做好公共区域和宿舍内的家具（床、桌、椅、柜等）、门窗（含门头窗、防盗窗、纱窗和窗帘架、限位器、玻璃等）及锁具等附件的维修与更换。 
4.做好学生公寓基础设施的维护维修工作。做好门厅、过道、楼道、楼梯间、天花板、墙壁、卫生间、淋浴间、盥洗间、洗手盆、蹲便器、晾衣杆（架）、楼顶、天面、避雷针、健身器材等基础设施的维护维修工作。每周检查墙面、天花板、面砖、墙面涂层有无起鼓、脱落、破损，天花板、吊顶有无松动、破损等，及时维修或报修。
5．做好学生公寓配电设备设施、电力管线和各类用电设备的巡查检修工作。每周至少一次对楼栋配电房（柜）、楼层配电箱（柜）、电力管线、计量电表等设备设施、地下室变电站（如东16栋、东18栋、留学生大楼变电站变配电设备）进行巡回检查，并做好工作台账。对园区、楼栋和宿舍内的各类照明灯具、电风扇、开关插座、调节器等进行维护维修，保持良好使用状态。如楼栋内用电设施设备、管线由于屋面和外墙体渗漏引起线路故障，由学校负责维修，物业方做好排查统计上报工作。
6.做好学生公寓给排水设备设施的巡查检修工作。每周对供水系统、加压系统、排水系统、消防系统的相关设备设施（含管路、开关、阀门、浮球、水箱、地漏、水沟盖板等）进行不少于1次全面巡检并做好台账。善于发现水管、龙头“跑冒滴漏”情况，及时维修或报修。
7.做好化粪池、下水道、雨水井、污水井的清理工作。每个月对化粪池、下水道、雨水井、污水井进行检查 1 次检查，视检查情况及时开展疏通或清掏工作；每年要对化粪池进行1次全面清理（学生公寓共有甲类化粪池20个、乙类化粪池3个、丙类化粪池49个、丁类化粪池107个），化粪池疏通或清掏业务可以外包。
8.对进入学生公寓园区施工、检修等服务的第三方单位进行管理监督工作。严格落实园区施工书面报批制度，认真监督第三方单位在园区的施工检修，发现问题及时报告相关岗位人员。
9.维修材料要求。（1）维修工具由物业方自行配备，维修材料全部由物业方自行采购，材料参考品牌为：日光灯、节能灯、镇流器等灯具及配件参考品牌为：佛山、TCL、欧普；插座、开关、断路器等电源配件参考品牌为：正泰、鸿雁、欧派；水龙头、阀门类、冲水箱（国家节水办认可节水器具）参考品牌为：朝阳、恒洁、九牧、玉奚，上海双桥、天津塘沽；卫生洁具：洗手盆、蹲便器参考品牌为：美洁、九牧、朝阳；电线类参考品牌为：桂林国际、银杉、众缆；电风扇参考品牌为：美的、艾美特、先锋、多丽；水泥、PVC型材参考品牌为：海螺、南方、山水、南南铝、凤铝、忠旺；PVC、PE、PPR管材参考品牌为：联塑、雄塑、伟星；涂料、腻子粉、油漆等参考品牌为：嘉宝莉、立邦、多乐士、龙鱼。（2）参考品牌购买不到时可使用质量和价格高于给与参考的商品替代，但须提前申请并得到学校后勤管理部门核准。未给与参考品牌规格的，应按原有材料的品牌、规格、型号和材质标准维修更换，也可使用更高质量标准的材料或配件，但亦须提前申请并得到发包方管理部门核准同意，所采购每批次材料需报后勤管理部门相关岗位人员现场进行核对验收方可入库。
10.维修服务相关制度与要求。（1）建立和完善各类维修报修规章制度，建立合理的组织管理体系，在每栋宿舍楼入口处醒目位置公布报修电话、联系人姓名及照片，公示维修时限承诺；（2）严格遵守维修时限，紧急抢修类项目接到来电、来人报修后10分钟内到达现场，建立安全警戒区域，简单维修要求2小时内完成，复杂维修维修8小时完成；一般维修项目12小时内完成（复杂维修根据维修量实际情况要求整改时间）；（3）要建立学生公寓设备设施重大故障和突发故障及时报告制度，若遇水、电、气等紧急故障，要在5分钟内报告给学校后勤管理部门，以便于迅速组织力量解决问题；（4）要制定年度、月度的维修保养计划，实施维修全程记录，做到维修内容、报修人、接单时间、报修方式和修改结果、时间以及与报修人沟通等情况全程记录，档案、资料需齐全；（5）做好维修回访制度，每周须对上周报修项目维修情况进行回访，回访率为维修量的100%；并于次周周一将回访记录送交后勤相关岗位人员查验；（6）维修人员未经学生同意，不得私自拿备用钥匙进入维修；经同学同意后，由管理钥匙人员进行开门，并由2个及以上人员进入宿舍维修；（7）服务响应时间要求：周一至周五8：00--23：00，半小时内必须到位；其余时段必须1小时内到位；紧急抢修必须10分钟内到位；（8）实行报修清零公示制度，若接到修投诉，须在维修时限内予以查证、解决，并上报后勤管理部门人员备案；(9)其他部门在学生公寓园区内施工改造的，需有后勤部门审核同意后，物业做好出入登记方可放行；在学生公寓园区内的施工，物业方须对外来单位的施工进行跟踪；（10）寒暑假期间有学生留校住宿的宿舍楼栋，须按常规标准做好水电供应保障和维修维护工作。

（五）绿化服务内容与要求
1.绿化服务内容。（1）做好绿化的养护计划、方案，绿地、乔灌木和园林设施的养护工作；（2）按照学校要求做好植物更换、补植绿化苗木调整等，植物、绿植由学校负责；负责施肥、打药、治虫、松土、锄草等工作，树木、草地无枯萎现象，所使用的工具由物业公司负责。

2.绿化服务工作要求。（1）做好学生园区内园林设施的养护工作，负责施肥、打药、治虫、松土、锄草等工作，及时修剪草坪（每学期不少于两次）、枯枝、绿篱等；对绿植进行浇水、养护，绿地内植物无明显杂草、无明显病虫害、无明显寄生；（2）绿地整洁、无杂物、无白色污染（树挂），对绿化生产垃圾等，做到巡视保洁；（3）草坪及地被植物整齐，草坪内物杂草；对学生宿舍区域内的树木、绿植进行维护养护；（4）校区内绿化按园林三级规范进行保养工作，养护发生的水电费由发包方承担。（5）对园区内树木3米以内的树木进行截枝，树枝截短后，放置指定垃圾处，由垃圾运输公司统一清理，

3.做好学生园区树木巡查工作。每周至少对学生园区树木巡查1次，做好巡查记录。发现危树、枯树或需要截顶的树木要及时报告后勤园林绿化管理人员，3米以上的高空树木截枝需通过微后勤报修平台等方式上报，由校内环卫绿化的其他物业公司进行作业，并进行跟踪做好记录。

4.做好园区绿化补种工作。对于非承包方管理不当而自然枯死树木、草坪、绿蓠藤木及时更换补种，补种所需的绿植由学校负责，承包方负责种植和养护。

（六）安全保障服务内容与要求
1.主要服务内容。（1）建立学生公寓园区、楼栋安保巡查工作制度、应急处理工作制度，建立责任追究制度，对管理不到位或发行问题不及时处理或上报的进行追究和处罚；（2）做好学生公寓安全保障巡查工作，白天、晚上需对每个园区、楼栋、楼层、围墙等进行安保巡查，要有巡查记录；（3）发现有安全隐患的，及时排查并上报。如发现有外来人员或者安全事故，要及时上报并做好应急处理。

2.服务工作要求。（1）对发现的问题属于物业管理方面的，一般问题要当天处理，较复杂问题应及时上报发包方，同时上报问题（或事件）的处理方案和整改措施；对巡查发现的问题，属于承包方的要及时进行维修，属于发包方的应及时向发包方相关职能部门报告。（2）做好楼栋天面及外墙的饰面、排水管、外窗、防雷天线、隔热板、晾衣架、健身器材、消防设施设备等设备安全巡查工作，每周至少1次，做好巡查记录。(3）每天对学生公寓园区的围墙、通道门、水电（含配电房）、井盖及楼栋层通道进行巡查，有相关巡查处理记录。（4）重点做好夜间巡查工作。每晚不间断的对学生园区及楼栋进行安全巡查，每天凌晨00:00-06:30期间，需在00：30、02：30、04：30在工作群（微信群、QQ群）中即时发布巡查图片记录。（5）协助学校学工部门开展学生宿舍安全大检查，发现学生有乱拉电线、网线和使用违章电器、易燃易爆物品等行为，及时报告学校学工部门；配合学校相关部门做好监控设备巡查，如发现设备损坏及时上报。

3.安全保障工作。（1）配合学校相关部门做好学生公寓防盗、防火、防暴工作，配备应急对讲机、手电筒、橡胶棍、不锈钢叉、头盔等应急设备，保障学生和学校财产不受损失；（2）及时发现、制止并报告学生宿舍各类违法犯罪、违规违纪行为和安全隐患，协助处置楼栋内发生的群体性事件和各种突发事件，并上报学校保卫部门；配合公安机关、学校保卫部门做好各类失窃、盗窃、诈骗、打架斗殴等调查工作。（3）遇突发事件，管理人员、值班人员必须在第一时间赶赴现场处置并及时向学校相关部门报告。（4）发现园区或楼栋内有盗窃、打架斗殴等突发事件，应及时上报学校保卫部门及相关学院并配做好相关工作。（5）寒暑假期间，有学生留校住宿的宿舍楼应按与平时相同标准做好安全巡查工作；关闭的园区或楼栋，要进行楼栋安全、水电安全等巡查工作。

（六）专项工作与其他服务

1.迎接新生专项工作。（1）每年由承包方安排专门人员对所有毕业生宿舍进行检查，属于承包维修范围的及时维修；属于学校维修的，将需要维修维护的项目列出清单报学校，于当年8月20日前完成全部维修维护工作，8月20日后由学校组织对毕业生宿舍维修维护和保洁情况进行综合检查验收；（3）协助学校做好新生住宿计划、新生宿舍安排、宿舍调整、超高超重学生床位调整搬运以及数据统计上报等工作，并做好保密工作。（4）做好新生宿舍钥匙、空调遥控器发放和宿舍物品清单确认工作，做好相关登记工作。

2.毕业生离校专项工作。（1）加强毕业生离校前门岗值班工作，确保毕业生宿舍物品等安全。（2）加强毕业生离校前卫生保洁工作，及时清理毕业生清理出的废旧物品和垃圾，确保宿舍走道和公寓楼周边整洁。（3）按照学校要求，引导学生“文明离校”，自带垃圾下楼，清空宿舍个人物品；对毕业生宿舍进行卫生清洁查验，如因查验不当，产生的垃圾由物业公司清理。（4）做好毕业班宿舍各项验收工作，严格遵照学生入学物品清单和学校要求，做好宿舍空调遥控器等物品回收及检查工作。（5）协助学校做好离校系统办理手续。

3.毕业生宿舍修缮排查工作。根据发包方要求，每年对需要进行修缮毕业生房间进行统计摸底工作，向发包方提供宿舍修缮的内容需求。

4.开展学生公寓园区劳动实践工作。利用学生公寓园区开展包括但不限于宿舍管理、宿舍巡查、垃圾分类督导、绿植维护与种植、卫生保洁等岗位的劳动实践活动，记录和报送学生参加情况。

5.开展学生公寓园区文化活动。在毕业季、迎新季等重要时期开展学生园区文化活动；日常管理中，利用学生公寓园区休闲体育设施引导和组织学生开展群众体育健身活动。

6.做好学生公寓园区生活室的日常管理工作。做好公寓园区生活室日常使用管理（包括预约服务、刀具、炉具、炊具管理等）、物品归位和清洁监督（监督使用者做好卫生清洁工作）、保洁服务（做好使用者由于清洁不到位部分的保洁服务工作）、安全使用生活厨卫设备设施等。
八、服务总体要求

（一）学生公寓综合服务管理工作内容和要求

1.综合服务管理工作内容。（1）有完整工作签到制度和工作质量考核制度，制定岗位职责并挂墙公布， 工作人员上班统一制服、标志明显并将人员的姓名、照片以及联系方式等张贴在办公室。（2）每月按时上报发包方以下材料，包括但不限于：在岗人员花名册、本月工作计划和总结（工作计划执行情况、服务质量评价）、巡查记录（每周一报）及巡查情况报告、消防巡查情况报告等；（3）建立学生宿舍公共设施重大故障和突发故障及时报告制度。若遇水、电突然断供、内涝或消防设施等公共设施发生故障，要在5分钟内报告给学校，以便于迅速组织力量解决问题。（4）制定《学生公寓物业服务应急工作预案》（含值班、安全、保洁、维修、绿化等）, 内容包括管理力量的配备和分布，重点部位的岗位设置及任务，并报发包方相关职能部门批复后执行；

2.综合服务管理工作要求。（1）所有人员遵守学校相关管理规定，管理人员工作积极，态度热情，语言文明、规范，处事得当；（2）承包方人员上班期间，不得做与工作无关的事情，如遇突发事件或突击检查时，须无条件积极配合发包方，随叫随到。（3）关注微博、微后勤、校园网络上等公众账号或个人账号对外学生公寓的相关意见与建议，并及时进行问题核实与改进，同时反馈问题及处理结果至发包方；（4）配合发包方做好学生住宿安排计划，协助办理学生入住、退宿离宿调宿、毕业离校、新生入住等工作。按照学校要求进行查房，及时做好住宿名单数据更新和登记台账，并将结果报甲方相关部门。

3.做好综合服务工作。（1）严格按照“三服务三育人”宗旨要求，熟悉、掌握高校后勤工作的特点和规律，热情周到服务师生，积极主动回应师生需求，切实落实“首问负责制”，属于物业服务范围或能够解答处理的问题，应认真负责地做好服务和答疑工作；不能答复或处理的应及时转交发包方相关部门，不得推诿、扯皮、敷衍或隐匿信息。（2）配合学校相关部门做好住宿学生的思想品德教育、日常行为管理和楼宇文化建设等工作，配合学校对消防、治安和安全巡查等工作，及时将消防、治安设施设备巡查结果上报学校相关部门。

（二）综合事务内容及要求

1.综合事务管理内容。（1） 综合管理事务（人事、档案资料、计划、培训、质量管理）管理内容及工作质量标准；（2）建立和完善员工档案，全体管理和服务人员必须登记造册（纸质与电子表格），进场前报发包方备案；履约过程中如有人员变动，应于变动当天书面通知发包方。（3）聘请员工符合物业合同人员素质的要求，按国家及地方政府规定合法用工；制定工作计划及员工培训计划，并按时进行培训，新入职员工经过培训才能上岗；（4）建立完善的全面质量监管体系，按照全面质量管理要求定期对服务内容进行检查，有相关检查记录；（5）加强档案资料的建立和管理，对各种工作要建账建卡，做好记录。

2.综合事务工作要求。（1）配合发包方做好物业考评工作，及时总结、整改，整改完成后及时递交整改报告给发包方（包括调配或增加人手处理突发事件）。（2）未经发包方许可，不得以任何理由和形式，利用学校资源进行盈利，不得收取或变相索取服务对象任何钱物，严禁与师生发生冲突；（3）未经允许不得私自占用、使用学校房间；未经允许不得在学生宿舍楼及周边区域开店设摊、售卖物品，捡拾到师生遗失物品应及时上交发包方保卫部门或学生后勤部门处理。

3.做好学生意见收集、回访工作。（1）建立投诉处理工作制度，在每个园区设立线上楼栋群、收集、处理、回复学生反映的问题及解释工作，做到事事有反馈记录；（2）主动上门回访、收集、听取学生意见，做好记录及时处理，属于物业方的投诉，由承包方于5天内处理整改完毕并报学校后勤部门；属于其他部门的应及时报送学校相关部门。

九、人员配置要求
1.人员配置。本项目配置人员不少于281人，其中项目经理1人，副经理2人,宿舍主管1人，保洁主管1人，维修主管1人，绿化主管1人，安全主管1人，片区管理员4人,宿舍管理员129人，保洁人员74人，垃圾分类人员23人，维修人员18人，绿化人员10人，安全巡护人员9人，报修服务前台人员6人。

2.人员要求。工作人员年龄要求：男生在60岁（含）以下，女生在55岁（含）以下，具备学校师生人员密集场所工作要求的身体条件、身体健康，遵纪守法，热爱工作等；身体健康（每年均须出具县级以上医院体检报告），无精神病史，无不良嗜好，无犯罪前科；宿舍管理员要求心理素质好，亲和力强，具有沟通和协调能力，热爱学生宿舍管理服务工作，能胜任夜间值班、轮班等工作；水电维修人员（电工）需有电工证，持证上岗。

十、服务监管考评
（一）学生公寓综合管理服务监管考评体系

1．宿舍管理服务监管考评（负面清单）
学生公寓宿舍管理服务监管考评表
	监督考评标准
	分值
	监督考评评分
	扣分

	一、管理总则（20分）

	宿舍管理人员符合招标需求
	3
	不符合要求，每人次扣0.5分
	

	公寓管理制度和标准完善情况（包括：工作签到制度和工作质量考核制度，值班表，管理人员的联系方式等）。
	3
	未建立管理制度及标准，扣2分；制度及标准、方案不完整、清晰，扣0.5分
	

	档案、资料（包括：楼栋管理制度、楼栋房间使用情况登记本、工作交接本、本岗位职责及工作流程介绍、大件物品进出登记表、人员进出登记表、日常巡查记录表、主管班长巡查记录表、失物登记表、维修登记表、楼栋管理应急预案、垃圾分类制度流程等）。
	5
	未建立档案、资料扣3分；资料不完整、不清晰，扣0.5分。
	

	上岗培训、工作态度、服务态度。
	5
	未培训上岗，每人次扣0.5分；违反工作制度，每人次扣0.5分；服务态度不好，引起师生投诉，每人次扣0.5分。
	

	对施工队作业进度、热水供应、洗涤设施设备等第三方服务进行有效监督管理。
	4
	未进行有效监督管理并上报，每人次扣0.1分；因监督不力造成较大影响的，每次扣0.5分。
	

	

	协助发包方做好水电收费管理：中途入住、调整、退宿，均应协助做好水电费的结算工作。
	10
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分；
	

	维修管理：（1）登记报修；（2）跟踪维修完成情况；（3）检查已退宿舍的配备物品；跟踪已退宿房间的维修进度，保证新生入住。
	20
	未履行职责，每次扣1分；若造成一定影响，每次扣2分。
	

	床位管理：（1）建立宿舍台账，熟悉本楼栋空房间和空床位情况；（2）巡查床位使用情况，更新宿舍人员变动资料；（3）报送床位管理相关数据；（4）配合学校对住宿情况的检查。
	8
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分。
	

	入住调宿退宿管理：（1）入住调宿退宿配合学校指导办理相关手续、登记；（2）未经学校许可不得私自办理入住、调宿舍、退宿手续；（3）按时查房，及时更新住宿名单。
	10
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分。
	

	登记管理：（1）学生花名册资料齐全，及时更新；（2）进出登记、夜归学生登记记录完整，并按时上报；（3）工作交接本、巡查记录、失物登记、晚归登记等真实无误；（4）岗位职责表、楼栋房间使用情况登记本完整、真实；（5）电表房, 水泵房每天巡检记录完整。
	8
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分。
	

	毕业季、回迁、新生入学等高峰期间，做好人员进出登记、手续办理（收发钥匙、结算水电费、收发专用卡、空调遥控器、收发门禁卡等），房间清查、开通或取消门禁出入权限等工作。
	10
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分。
	

	配合保卫部门做好消防安全检查和园区安全巡查，发现有使用违规功电器等安全隐患情况及时上报。保持楼道、走廊、楼梯拐角、出入口等公共区域的畅通，引导学生将个人物品收回宿舍。

	6
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分。
	

	协助发包方做好水电收费管理：中途入住、调整、退宿，均应协助做好水电费的结算工作。
	8
	未履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次扣0.5分；
	

	得分：
	
	考评人员签名：
	


2．环境卫生管理服务监管考评
学生公寓环境卫生管理服务监管考评表
	标准内容
	分值
	监管评分参考
	扣分

	一、管理总则（20分）

	宿舍管理人员符合招标需求。
	4
	资质不符合要求，扣2分。
	

	管理制度和标准完善，建立有效工作签到制度和工作质量考核制度；有完备的《清洁应急工作预案》。
	3
	无管理制度和标准，扣2分；管理制度和标准不完善，扣0.5分。
	

	上岗培训、工作态度、服务态度。
	8
	未培训上岗，每人次扣0.5分；违反工作制度，每人次扣0.5分；服务态度不好，引起师生投诉，每人次扣0.5分。
	

	环卫工具设施齐全，定期维护和保证保洁设备及工具完整，工具收纳于指定区域并摆放整齐。
	2
	工具设施不齐全，每人次扣0.1分；工具设施未放置在制定区域，每人次扣0.1分；未配置，扣0.5分。
	

	有完善的月度工作计划并分区落实到人。
	3
	没有月度工作计划扣3分，工作计划未落实每项扣1分。
	

	

	公共建筑公共区域：（1）每日清洁2次公共洗手间（重点部位加强）；（2）地面、走道、楼梯等每日清扫两次，每日拖扫一次；（3）每周擦洗一次扶手、栏杆、指示牌等；（4）每半月一次墙身扫尘和清理过期及不规范张贴物、悬挂物； （5）每月清洁一次公共部位的玻璃、天花板；（6）每半月清扫一次公寓天面，包括天面地面和排水口等。
	25
	未履行职责，每项每次扣0.1分；重复出现的问题或师生投诉，每项每次扣0.5分。
	

	学生宿舍：（1）整体腾空的毕业生或退宿的房间，全方位清洁一次，包括地面、家具、风扇、窗户、天面、厕所等；（2）学生宿舍如进行室内维修，施工完成后，配合施工单位做好室内保洁工作。
	15
	未及时履行职责，导致学生入住受影响，每次扣1分；若后果严重，视严重程度酌情加倍扣分；
	

	三、室外环境卫生管理（40分）

	（1）地面、走道、楼梯等每日清扫两次，每日拖扫一次；（2）每周擦洗一次扶手、栏杆、指示牌等；（3）每半月一次墙身扫尘和清理过期及不规范张贴物、悬挂物；（4）每月清洁一次公共部位的玻璃、天花板；（5）每半月清扫一次公寓天面，包括天面地面和排水口等。
	6
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分.
	

	保持水沟、沟渠、沉沙井、天面排水管畅通，每天巡查一次，每月全面清理、疏通一次。
	4
	未及时履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次每处扣1分。
	

	标识牌、宣传栏和室外桌椅：每周一次清洁。
	3
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	道路：每天清扫一次。无明显泥沙、污垢、纸屑、枯树枝树叶，无积水，无垃圾堆积物，无杂草延伸。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	路灯：每月一次清洁灯杆，每年一次集合灯具维修（看不懂），对灯罩进行内外清洁。
	3
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	每月至少2次对楼内公共区域的天花板、各类设施设备（如办公设施、消防设施、网络设备、路灯罩、线路桥架等）表面除尘1次（如遇特殊情况，应照学校要求增加次数），保持地面、墙面贴砖部分干净、无痰迹、无异味、无垃圾死角及污垢；天花板、墙面粉刷部分及公用设施设备表面无积尘、无蛛网。
	4
	未及时履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次每处扣1分。
	

	天面：非雨季每月1次清理所有楼栋天面，包括天面和下水口等；雨季每10日清理1次。
	2
	未及时履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次每处扣1分。
	

	绿化带每日清理一次。水沟每周至少清理一次。
	4
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	下水道化粪池：每月全面巡查一次并处理；对化粪池、集污井？、及相关地下管道每年清理一次。
	4
	未及时履行职责，每次扣0.1分；若造成一定影响，每次每处扣1分。
	

	得分：
	
	考评人员签名：
	


3．维修管理服务监管考评
学生公寓维修管理服务监管考评表
	监督考评标准
	分值
	监督考评评分参考
	扣分

	分值（100分）
	

	低压配电房每天巡查1次，水泵房每天巡查1次，电梯每天巡查1次，并做好巡查记录表备查。
	5
	如出现遗漏、虚假现象，每发现一项扣0.1分，严重扣0.5分。
	

	机电设备未能运行正常，或配套完好率低于99%
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	未及时对园区设施（坐凳、道路、晾衣杆、宣传栏、围网）等进行维护维修。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	每周至少一次对楼栋配电设施、地下室变电站、供水系统、地下室排水系统进行巡回检查，并做好登记记录。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	工作人员对电梯等设备设施进行巡查，如轿箱内风扇、警铃、信号工作灯等设备设施运行不正常、电梯运行不平稳、层门开闭不灵活的，及时上报并做好记录。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	工作人员不具备上岗条件或未能熟练掌握操作方法，造成人为失误，设备设施完好率不足90%的。设施设备带病运行或存在故障的。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	维修更换的材料品质使用没有按照合同要求的，商品替代没有提前申请报备并得到学校管理部门核准的。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	机电设备（电梯机房照明、供水设备）出现一例因管理不善不能正常运行的情况。接到报修，未及时对电梯机房照明进行维修。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	学生宿舍维修出现一例从报修预约时间到赶至维修现场时间超过一小时的情况。接到急修、小修维修通知10分钟内到达现场，小修2小时内完成，急修1小时内完成；未及时到位或未及时维修现象。漏单未及时维修被投诉的。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	楼栋入口公布报修电话、联系人、限时维修承诺。
	5
	未及时公示或有损坏，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	根据日常维护保证防避雷设施完好，接地良好，定期对焊点加固和刷漆保养等维护工作。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	设备发生故障时，需在10分钟内到场处理，并报告设备管理员，未及时到场处理或处理措施不当的每例。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	定期和及时进行学生公寓内物业内办公家具的维修和养护，保证完好率达到90%以上。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	应建立设施设备维护制度，明确各种设施设备的维护内容、要求、规范、标准、周期、操作方法及职责分工，每缺一项。
	5
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	根据设施设备维护制度制定年度、月度及周维护计划，无设施设备维护计划的每次缺一项。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	对施工现场未严格管理，产生设施损坏、危害他人安全等不好影响的，每发现一次。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	维修材料由物业方自行采购，所采购每个批次材料需报土建管理岗现场进行核对验收方可入库。材料参考品牌：（日光灯、节能灯、镇流器等灯具及配件：佛山、TCL、欧普、托尔拓）；（插座、开关、断路器等电源配件 正泰、鸿雁、欧派）；（水龙头、冲水箱（国家节水办认可节水器具），阀门类
朝阳、恒洁、玉奚，上海双桥、天津塘沽）；（洁具 洗手盆、蹲便器 美洁、玉奚、九牧、朝阳）；（电线类
桂林国际、银杉、众缆）； （电风扇
美的、艾美特、金羚）；（水泥，铝、塑型材
海螺、南方、山水，南南铝、凤铝、忠旺）；（ PVC、PE、PPR管材：联塑、雄塑、伟星）；                      
（涂料、腻子粉、油漆等：嘉宝莉、立邦、多乐士、龙鱼）
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分。
	

	得分：
	
	考评人员签名：
	


4.绿化服务监管考评
学生公寓绿化服务监管考评表
	监督考评标准
	分值
	监督考评评分参考
	扣分

	分值（100分）
	

	未清除室内外植物虫害和枯草残木的，未及时修剪树枝。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	档案齐全，有工作动态记录，档案不齐全的，无工作动态记录的每次。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	环境绿化服务质量的有效投诉每年不超过五次。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	绿化养护、绿化消杀和室内植物计划管理：根据年、月度计划按时完成绿化养护、绿化消杀和室内植物摆放管理,落实绿化养护计划，因养护工作落实不到位影响到植物生长的每例。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	按照养护需求完成年度、季度、月度绿化日常工作管理计划并于每月25日提交下月管理计划。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	室内绿化完好率98%,每低于1%,完好率=(完全配置总盘数-死亡盘数)/完全配置总盘数。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	未及时上报树木需要加固预防工作给后勤园林绿化管理人员，造成树木受损的每例。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	出现纸屑、石块等废弃物一小时内未清理的情况一次。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	未及时上报后勤园林绿化管理人员需要高空截枝、截顶的。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	按照规定及时施肥、除草、打草。
	10
	未及时履行职责，每处每次扣0.1分；若情节严重，扣0.5分
	

	得分：
	
	考评人员签名：
	


5.生活垃圾分类管理服务监管考评
学生公寓生活垃圾分类管理服务监管考评表
	序号
	考核 内容
	分项
	分值
	评分细则

	1
	体制 机制 建设
	1.中标公司认真学习贯彻习近平总书记关于生活垃圾分类的重要指示精神（2 分）。
3.制定垃圾分类处理工作方案，建立年度工作计划制度并有效执行（4 分）。
4.  建立生活垃圾分类工作协调机制（4 分）。
5.建立考核制度并严格执行（4分）。
	14
	1.根据组织学习、研究制定落实措施情况酌情给分。
2. 未制定工作方案、未建立年度工作计划制度 的不得分；根据工作方案和年度工作计划执行情况酌情给分。
3.建立有生活垃圾分类工作协调机制的得 2 分。
4.未建立有资金投入保障机制的不得分；根据 资金投入情况酌情给分。
5. 未建立有考核制度的不得分；根据考核制度 执行情况酌情给分。

	2
	示范 片区 建设
	1.建立生活垃圾分类示范片区标准（2 分）
2.建立示范片区基础台账，内容包括：分类投放、收集等；有害垃圾、可回收物的数量、分类准确率等（5 分）
3.达到标准的学生宿舍间数的比例不断提高（3 分）。
4.其他垃圾中不混入有害垃圾（4 分）
	20
	1.未制定示范片区标准的不得分。
2.未建立基础台账的不得分；根据台账编制情况 酌情给分。
3.示范片或学生宿舍间数占比达学生宿舍总间数 30%得 3 分 每递增 10%加 1 分，每递减 10%扣 1 分。
4. 发现生活垃圾混合投放的每处扣 0.5 分。


	3
	分类 作业
	1.有害垃圾投放管理规范（5 分）。
2.可回收物回收及时规范运行（5分）。
3.垃圾投放规范，投放点干净整洁（5分）。
4.师生无投诉（5 分）。
	20
	1.根据废电池、废荧光灯管、废温度计、废血 压计、废药品、废油漆、废杀虫剂等有害垃圾投 放管理情况酌情给分。
2. 根据上门回收、APP 预约等方式回收可回收物情况酌情给分。
3. 有害垃圾未实现单独收运的不得 分；根据密闭收集和投放点干净整洁情况酌情给 分。
4.师生投诉 1 次并查实的扣0.5 分。

	4
	组织 动员
	1.将垃圾分类工作纳入企业重点工作（5分）。
2.企业领导干部带头宣传落实垃圾分类工作（5分）。
3.组织志愿者参与垃圾分类工作（3分）
4.开展入户、入宿舍宣传，引导广大师生积极参与（5 分）。
5.建立垃圾分类奖惩榜、公示榜等激励督促制度（2 分）
	20
	1. 根据将垃圾分类工作纳入企业重点工作情况酌情给分。
2. 根据企业领导干部带头宣传落实垃圾分类 情况酌情给分。
3. 根据组织志愿者参与垃圾分类工作情况酌情给分。
4. 根据组织开展入户、入宿舍宣传情况酌情给 分。
5. 未建立垃圾分类奖惩榜、公示榜等激励督促制度的不得分。

	5
	教育 工作
	1.设立垃圾分类宣传栏、宣传单等教育载体（4分）。
2.将垃圾分类教育工作纳入企业年度重要工作内容（3 分）。
3.开展学校、社区、宿舍互动实践活动（5 分）。
4.建立并实施校园垃圾分类检查考评制度（1 分）。
	13
	1.未设置有相关宣传教育设施载体的不得分； 根据宣传教育效果酌情给分。
2.未将垃圾分类宣传教育工作纳入企业年度 重要工作的不得分。
3.根据互动实践活动开展情况酌情给分。
4.未建立检查考评制度的不得分。

	6
	宣传 工作
	1.每月在校园媒体开展宣传活动（3 分）。
2.每年开展主题宣传活动不少于 2 次（3 分）。
3.利用微信公众号、自媒体等手段开展宣传（1 分）。
	7
	1.未在校园主流媒体开展宣传活动的不得分；
每开展一次得 1.5 分。
2.每年未开展主题宣传活动的不得分；每开展一次得 1.5 分。
3.根据利用微信公众号、自媒体等手段开展宣传情况酌情给分。

	7
	信息 报送
	1.每月5 日前向学校主管部门报送信息（2 分）。
2. 内容详实，数据准确（3 分）。
	5
	1.未按要求报送的不得分。
2.报送内容缺项和不准确的各扣 1.5 分。

	8
	加减 分项
	1.针对广大师生建立与垃圾分类挂钩的奖惩制度并有效实施（3 分）。
2. 工作中有创新性举措（2 分）。
	加分项
	1. 建立有针对广大师生的奖惩制度的得 2 分；
有效实施的得 1 分。
2. 根据创新举措酌情给分。

	
	
	1.被学校主流媒体曝光并被查实的，或被主管部门通报批评的（-2 分）。
2.发现弄虚作假的。
	减分项
	1.同一事项被曝光并被查实或被通报批评的，
每次扣 2 分。
2.发现弄虚作假的扣除相应考核项分数，严重 的取消考核成绩并通报批评。


6.广西大学学生公寓综合管理服务监督考评
广西大学学生公寓综合管理服务监督考评打分表
	考评项
	考评总评
	考评人员签名

	宿舍管理服务项
	
	

	环境卫生管理服务项
	
	

	维修管理服务项
	
	

	绿化管理服务项
	
	

	垃圾分类项
	
	

	平均得分
	
	

	考评结果总结
	
	

	考评小组意见
	
	

	考评日期
	
	


备注：考评小组由后勤管理处组织相关岗位人员、学生组织、学生代表实施。
7.工作量计算
（1）物业外包后，若产生减少或增加楼栋的情况，按照相应楼栋百分比扣除或增加费用；

（2）总项目工作量=（总楼栋出入口×40%）+（总楼栋住宿人数×20%）+（总楼栋面积×40%）；

（3）楼栋工作量=（楼栋出入口÷总楼栋出入口×40%）+（楼栋住宿人数÷总楼栋住宿人数×20%）+（楼栋面积÷总楼栋面积×40%）；

（4）楼栋出入口对应值班员费用；住宿人数对应维修维护工作量；楼栋面积对应绿化保洁费用。

（5）每月工作量按照实际发生管理服务的园区、楼栋的数量为准；不使用的楼栋不计入工作量，不作为考核范围同时不支付费用。配置人员按照启用楼栋数量配置。
(二）考核办法与处理
1.考核原则

采用日常检查与集中考核相结合、单项服务项目考核与综合考核相结合的原则开展日常考核管理。
2.考核范围和内容

（1）根据学生园区公寓管理服务、卫生保洁、绿化养护、设施维修、垃圾分类等服务项目等所涉及的内容和范围。

（2）考核内容：依据本项目的管理服务质量标准与要求，对项目的服务对象、服务内容、服务数量、服务质量和服务效果等进行综合考核。
3.考核方式

（1）每月考评：成立考评小组，每月按《广西大学学生公寓综合管理服务考评体系》进行评分，评分结果作为月度结算的依据。

（2）抽查考核：学校（网格管理员）每月定期和不定期对限期完成的工作进行抽查，对未按规定完成整改任务的，按任务负面清单的要求处理。按每个问题100元的标准扣罚；如问题严重，向乙方发出限期整改通知，乙方在期限内未整改到位或同一问题连续2次被限期整改，甲方根据具体情况扣减服务费1000元/次，当月单独扣除。
（3）学期评估：成立由后勤基建处负责人和使用单位代表参与的项目服务评估小组，每学期开展一次服务评估工作。评估结果列入下一学期每月重点考核与抽查内容。
4.考评考核结果处理办法
根据每月综合考评结果，各项考核综合评分达到90分（含90分）以上甲方全额付款；如综合得分为89-80分,将扣除每月合同额1%作为罚金；如综合得分为79-70分,将扣除每月合同额2%作为罚金；如综合得分69-60分，将扣除每月合同额的5%；如综合得分低于60分，将扣除每月合同额的30%。
5.退出机制
（1）承包方主动退出。承包方在签订合同后主动提出解除协议的，属于严重违约，须向发包方缴纳违约金（合同总金额的20%）。
（2）承包方违约退出。有下列情况之一者，属承包方违约，发包方有权单方面解除合同，承包方无条件退出，同时向学校缴纳违约金（合同总金额的20%），如造成重大伤害或损失的，由承包方承担相关赔偿费用。

（3）发现本项目有转包、分包或以其它任何形式与第三方进行合作的；
（2）在月度考评中，出现三次考核分数低于60分的；

（3）因管理或服务严重不当，未能达到本合同约定的管理目标，造成发包方不能进行正常的教学、科研和生活等活动的或者造成重大教学事故的；

（4）因管理或服务不当发生重大安全责任事故，造成用户直接经济损失20万元以上或致1人以上人员达二级伤残以上事件的；

（5）因管理或服务不当，引发的师生大规模集体静坐、游行等群体事件的；

（6）因违反国家政策、法律、法规，引发承包方内部员工集体辞工、打架、上访等群发事件的，严重影响或干扰了用户方正常教学科研秩序的；
（7）承包方须严格按照要求配置各类人员或机器设备，每12个月内（每12个月为一个计算周期，共3个周期）造成单个岗位连续缺岗30天以上或多岗位累计缺岗达180天以上，严重影响学校整体服务质量的。
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